
Программа выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья 
(Mortgage & Rental Assistance (MRA))  
Интернет-страница: вопросы и ответы  
 
Опишите программу пособий на оплату ипотеки и аренды жилья - что это такое?  
 
Программа ФЕМА по выделению пособий на оплату ипотеки и аренды жилья предназначена для 
покрытия задолженности по арендной плате либо платежам по ипотеке для лиц, столкнувшихся с 
финансовыми трудностями в результате крупной ЧС, объявленной бедствием Президентом. Лица, 
столкнувшиеся с финансовыми затруднениями, неспособные оплатить ипотеку либо аренду жилья и 
находящиеся под угрозой выселения либо конфискации жилья, могут соответствовать критениям 
данной программы. 
 
Каким критериям я должен соответствовать, чтобы получить содействие?  
 
Для того, чтобы получить содействие в рамках программы по выделению пособий на оплату ипотеки и 
аренды жилья, Вы должны соответствовать всем перечисленным ниже критериям:  
 
1. Вы должны быть гражданином США, иметь статус лица американской национальности без 

гражданства, либо должны быть иностранцем, отвечающим соответствующим требованиям; кроме 
того, Вы должны заполнить форму собственного заявления, в которой Вы подтверждаете наличие у 
Вас гражданства /статуса иностранца, удовлетворяющего определенным требованиям. Если у Вас 
есть ребенок и он (она) - гражданин (гражданка США, Вы можете подать заявление о выделении 
пособия на оплату ипотеки или аренды жилья от его (ее) имени.  

 
2. Доход Вашей семьи должен был понизиться не менее, чем на 25 % в результате катастрофы, 

случившейся  11 сентября 2001 г.    
 
Потери Ваших доходов в связи с ЧС должны соответствовать одной из перечисленных ниже 
категорий:  
 
• Компания Вашего работодателя или Ваша собственная компания находятся в Манхэттене и 

понесли финансовые потери в связи с нападением террористов на ВТЦ.  
 
• Вы потеряли работу либо другой значительный источник дохода в связи с тем, что, хотя 

компания Вашего работодателя или Ваша собственная компания и не находятся в Манхэттене, 
но поддерживают или поддерживали деловые отношения значительного масштаба с фирмой, 
находившейся в Манхэттене. 

 
• Вы живете в Манхэттене, но ездите на работу за пределы этого района и понесли финансовые 

потери ввиду ограничений на проезд, закрытия дорог и станций общественного транспорта, 
произошедших после 11 сентября 2001 г.  

 
3. У Вас должен быть документ, подтверждающий, что Вы получили предупреждение в связи с 

задержкой платежа (либо уведомление о выселении, конфискации жилья в пользу кредитора или 
расторжении арендного договора) за жилье по Вашему основному месту проживания, и Вы можете 
подтвердить, что над Вами нависла опасность возможного выселения, конфискации жилья или 
передачи его в пользу кредитора. 
 
Примечание: Хотя нам запрещено выделять пособие по оплате жилья до того, как Вы получили 
предупреждение ввиду задержки платежа, мы можем ускорить процесс оказания Вам содействия 
после того, как Вы вышлете нам документы, подтверждающие, что Вы получили такое уведомление.  

 
Как зарегистрироваться на получение пособия на оплату ипотеки и аренды жилья? 
 
Для регистрации на получение пособия на оплату ипотеки и аренды жилья звоните по тел.  
1-800-462-9029 с 8:00 до 17:00, с понедельника по пятницу. Мы предоставляем услуги переводчиков для 
содействия говорящим на любом языке. Лицам с расстройствами слуха или речи следует позвонить по 
тел.:   TTY: 1-800-462-7585. 

 
Срок окончания регистрации продлен до 31 января 2003 г.  
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Программа выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья 
(Mortgage & Rental Assistance (MRA))  
Интернет-страница: вопросы и ответы  
 
Категории вопросов и ответов по программе пособий по оплате жилья:  
 
¾ Вопросы по статусу права на жительство в США  
¾ Вопросы по потере доходов в связи с ЧС  
¾ Вопросы по накоплению задолженности по оплате жилья  
¾ Вопросы по регистрации на получение пособия  
¾ Вопросы по географическим границам региона  
¾ Вопросы по требованиям, связанным с предоставлением документов  
¾ Вопросы по переезду  
¾ Вопросы по удовлетворению запроса на выделение пособия  
¾ Вопросы по предоставлению дополнительных средств по программе выделения пособий на 

оплату ипотеки и аренды жилья  
 
 
 
Вопросы и ответы по статусу права на жительство в США: 
 
В Какие документы требуются для подтверждения наличия у меня гражданства, либо 

статуса иностранца, отвечающего соответствующим критериям?   
О Для подтверждения Вашего статуса гражданина США либо иностранца, отвечающего 

установленным критериям, Вы должны заполнить форму Декларации заявителя (90-69D). 
 

В Могу ли я получить пособие в связи с ЧС, если у меня нет статуса гражданина США/ 
иностранца, отвечающего соответствующим критериям, но мои дети - граждане 
США? 

О Если у Вас нет статуса гражданина США/ иностранца, отвечающего соответствующим 
критериям, Вы не можете получить денежное пособие ФЕМА; но возможно, что Вы 
соответствуете критериям на выделение содействия в иной форме. Тем не менее, 
возможно, что Ваши дети отвечают необходимым критериям для получения как 
денежного, так и не денежного пособия ФЕМА, если они - граждане США и их положение 
соответствует другим критериям в рамках программы.  

 
Вопросы и ответы по потере доходов в связи с ЧС: 
 
В Какие документы необходимо представить в качестве доказательства снижения 

доходов семьи на 25% в связи с ЧС? 
О Для доказательства снижения доходов семьи на 25% в связи с ЧС Вам необходимо 

заполнить форму Сертификации доходов семьи.  
 

В Нужно ли представлять данные о моих доходах до 11 сентября 2001 г. для того, 
чтобы было рассмотрено мое заявление о получении пособия по оплате ипотеки и 
аренды жилья? 

О Да, мы требуем предоставления сведений о доходах Вашей семьи до 11 сентября 
2001 г. для того, чтобы убедиться в том, что они понизились на 25%. 
 

В Как я могу продемонстрировать снижение доходов на 25%, если я получаю 
зарплату наличными?  

О Ваше заявление на получение пособия по оплате ипотеки и аренды жилья может быть 
рассмотрено, если Вы представите письменное заявление от Вашего работодателя, 
подтверждающее факт Вашей занятости и потери доходов.  
 

7.15.02 MRA Q&As (www.fema.gov/diz01/d1391qanda.shtm) (Russian) 2



Программа выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья 
(Mortgage & Rental Assistance (MRA))  
Интернет-страница: вопросы и ответы  
 
Вопросы и ответы по потере доходов в связи с ЧС (продолжение): 
 
В Могу ли я получить пособие в том случае, если у меня нет возможности 

представить документы, подтверждающие потерю 25% доходов?   
О Работники ФЕМА помогут Вам в сборе документации, подтверждающей снижение 

доходов Вашей семьи на 25%. Но если Вы не сможете подтвердить, что объем доходов 
Вашей семьи упал на 25 %, Вы не сможете получить пособие на оплату ипотеки и 
аренды жилья.  
 
Даже если Вам будет отказано в выделении пособия ввиду того, что Ваше положение не 
соответствует установленным критериям, возможно, Вы сможете получить содействие 
через одну из Ваших местных общественных организаций. Для получения перечня таких 
организаций в Вашем регионе, позвоните по нашему Телефону содействия:  
800-525-0321. 

 
Вопросы и ответы по накоплению задолженности по оплате жилья в связи с ЧС: 
 
В Какие именно документы нужно представить для подтверждения наличия 

задолженности по оплате жилья в связи с ЧС?  
О Для подтверждения наличия задолженности по оплате жилья в связи с ЧС Вы должны 

заполнить форму ФЕМА о Наличии задолженности. Ее должен подписать Ваш 
арендодатель либо кредитор по ипотеке. 
 
Дополнительные приемлемые документы: 
Вы может также направить любой из перечисленных ниже документов (вместо формы о 
Наличии задолженности) : 
 
¾ Письменное уведомление от Вашего арендодателя.  
¾ Уведомление о просроченных или задержанных платежах за жилье. 
¾ Уведомление о расторжении арендного договора. 
¾ Уведомление о выселении. 
¾ Уведомление о передаче имущества кредитору. 
 
Если у Вас есть вопросы относительно приемлемых документов, пожалуйста позвоните 
по нашему Телефону содействия: 800-525-0321, либо посетите наш Центр помощи 
заявителям по адресу 141 Уорт Стрит в Манхэттене (141 Worth Street) с 9:00 до 17:00 с 
понедельника по пятницу.  

В Могу ли я получить пособие на оплату ипотеки и аренды жилья, если я 
использовал кредитные карты либо заимствовал средства у семьи/ друзей для 
погашения задолженности по оплате жилья? 

О Да, если Вы представите уведомление о задержке Вами платежа за жилье 
одновременно с документами, подтверждающими, что Вы заимствовали средства для 
того, чтобы погасить задолженность, возможно, Ваш запрос о выделении пособия на 
оплату ипотеки и аренды жилья будет удовлетворен.  

В Какие документы будут приемлемы для ФЕМА, если я проживаю с соседом в 
одной квартире и моя фамилия не упоминается в арендном договоре?  

О Если Вы не можете заполнить форму уведомления о просроченной задолженности, 
ввиду того, что Ваше имя не упоминается в арендном договоре, но Вы в состоянии 
доказать, что данное жилье - Ваше основное место жительства и Вы платите арендную 
плату Вашему соседу, сотрудники ФЕМА помогут Вам со сбором документов, 
отражающих наличие просроченной задолженности по оплате жилья.  
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Программа выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья 
(Mortgage & Rental Assistance (MRA))  
Интернет-страница: вопросы и ответы  
 
Вопросы и ответы по накоплению задолженности по оплате жилья в связи с ЧС 
(продолжение): 
 
В Могу ли я получить пособие, если я оплачиваю жилье наличными, и у меня нет 

документов, подтверждающих соглашение об аренде в письменной форме?  
О Сотрудники ФЕМА будут работать с Вами и Вашим арендодателем, для того, чтобы 

помочь Вам собрать документы, подтверждающие наличие просроченной задолженности 
по оплате жилья. Но если Вы не сможете доказать наличие задолженности по оплате 
жилья, Вы не сможете получить пособие по оплате ипотеки или аренды жилья.  

В Если мои доходы упали на 25% и я получил предупреждение в связи с задержкой 
платежа за жилье, следует ли мне ждать начала процесса выселения либо 
передачи имущества в пользу кредитора, прежде чем обращаться за содействием?  

О Нет. Наше единственное требование - Вы должны представить уведомление о наличии 
просроченной задолженности. Мы не требуем, чтобы Вы представили уведомление о 
выселении, или документы, связанные с процессом конфискации имущества в пользу 
кредиторов.  
 
Если Вы получили предупреждение ввиду задержки платежа и Ваше положение 
соответствует другим критериям, установленным в рамках программы, позвоните по тел. 
1-800-462-9029 с 8:00 до 17:00, с понедельника по пятницу, для регистрации на получение 
пособия.  
 
Если Вы уже зарегистрировались на получение пособия, и у Вас есть вопросы по поводу 
Вашей регистрации, пожалуйста позвоните по нашему Телефону содействия:  
800-525-0321, либо посетите наш Центр помощи заявителям по адресу 141 Уорт Стрит в 
Манхэттене (141 Worth Street) с 9:00 до 17:00 с понедельника по пятницу.  
 

В Если у меня была просроченная задолженность по оплате жилья до наступления 
ЧС, может ли ФЕМА предоставить мне содействие по оплате аренды жилья/ 
ипотеки только после ЧС ?  

О Правила ФЕМА запрещают предоставлять Вам содействие в оплате просроченной 
задолженности по оплате жилья после ЧС, если у Вас наличествовала просроченная 
задолженность по оплате жилья на момент наступления бедствия. Но если Вы сможете 
погасить задолженность, накопленную до ЧС, ФЕМА сможет предоставить Вам 
содействие по погашению задолженности по оплате ипотеки или аренды жилья , 
накопленной после наступления бедствия.. 
 
Что касается просроченной задолженности по оплате жилья до наступления ЧС, 
возможно, Вам удастся получить помощь в ее погашении от местных добровольных и 
общественных организаций. Перечень таких организаций в Вашем регионе можно 
получить, позвонив по нашему Телефону содействия: 800-525-0321.  

 
Вопросы и ответы по регистрации на получение пособия: 
 
В Кому нужно регистрироваться для получения пособия в рамках программы по 

оплате ипотеки и аренды жилья ? 
О Любому, кто жил или работал где-либо в районе (borough) Манхэттен, если доход семьи 

понизился не менее, чем на 25% в результате ЧС и тому, кто не в состоянии вносить 
ежемесячную плату за жилье, следует зарегистрироваться для возможного получения 
пособия.  

 

7.15.02 MRA Q&As (www.fema.gov/diz01/d1391qanda.shtm) (Russian) 4



Программа выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья 
(Mortgage & Rental Assistance (MRA))  
Интернет-страница: вопросы и ответы  
 
Вопросы и ответы по регистрации на получение пособия (продолжение):  
 
В Что произойдет, когда я позвоню по телефону регистрации в ФЕМА (1-800-462-9029)? 
О Когда Вы позвоните по телефону регистрации в ФЕМА, Вы услышите сообщение 

автоответчика. Вам будет предложено выбрать язык, на котором Вы предпочитаете 
проводить интервью: английский либо испанский. Если Вы предпочитаете какой-либо 
другой язык, не кладите трубку и ждите - один из наших представителей по обслуживанию 
населения соединит Вас с переводчиком, который поможет Вам в регистрации по 
телефону. Как правило, на регистрационное интервью требуется от 15 до 30 минут.  
 

В Какая информация потребуется для регистрации на получение пособия?  
О Когда Вы будете звонить нам, необходимо иметь при себе следующую информацию:  

• Полный адрес Вашей недвижимости, пострадавшей из-за ЧС.  
• Ваш почтовый адрес в данное время.  
• Ваши номера телефонов. 
• Ваш номер социального обеспечения. 
• Примерный уровень валового дохода Вашей семьи до ЧС. 
• Информацию о всех страховых полисах, которыми Вы располагаете 
 

В Следует ли звонить по телефону регистрации, если я уже зарегистрировался на 
получение содействия? 

О Нет, если Вы уже зарегистрировались на получение пособия, и у Вас есть вопросы по 
поводу Вашей регистрации, пожалуйста позвоните по нашему Телефону содействия:  
800-525-0321, либо посетите наш Центр помощи заявителям по адресу 141 Уорт Стрит в 
Манхэттене (141 Worth Street) с 9:00 до 17:00 с понедельника по пятницу.  

 
Вопросы и ответы по географическим границам региона: 
 
В Изменилось ли определение ФЕМА по границам региона, в пределах которого 

предоставляется пособие по оплате ипотеки и аренды жилья - подобно 
определению границы «южного Хьюстона», применявшемуся ранее?  

О Да, ФЕМА предоставит содействие всем, кто жил или работал в округе Манхэттен и 
отвечает критериям, установленным в рамках программы. Кроме того, возможно 
соответствие критериям программы выделения пособия на оплату ипотеки и аренды 
жилья ввиду наличия у того или иного лица деловых отношений с фирмами в Манхэттене. 
 

В Будут ли заявления лиц, проживавших в любой части Манхэттена, рассматриваться 
с точки зрения выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья?  

О Да.  
 

В Будут ли заявления лиц, проживавших в других округах прилегающего региона, но 
работавших в Манхэттене, рассматриваться с точки зрения выделения пособий на 
оплату ипотеки и аренды жилья?  

О Да, если они могут проследить потерю дохода к деятельностьи компании, 
располагавшейся в районе (borough) Манхэттен (или установить связь между этими 
событиями).  

В Будут ли заявления лиц, проживавших в других округах Нью-Йорка, заявленных как 
зона бедствия, рассматриваться с точки зрения выделения пособий на оплату 
ипотеки и аренды жилья?? 

О Да, если они получали значительные доходы в связи с деятельностью компании, 
находившейся в Манхэттене.  
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Программа выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья 
(Mortgage & Rental Assistance (MRA))  
Интернет-страница: вопросы и ответы  
 
Вопросы и ответы по географическим границам региона (продолжение): 
 
В Будут ли заявления лиц, проживаюших в прилегающих штатах, но работавших в 

Манхэттене, рассматриваться с точки зрения выделения пособий на оплату ипотеки 
и аренды жилья?  

О Да, если они отвечают критериям, установленным в рамках программы.  
 
Вопросы и ответы по требованиям, связанным с предоставлением документов: 
 
В Какие документы мне нужно представить для того, чтобы было рассмотрено мое 

заявление на  выделение пособия на оплату ипотеки и аренды жилья?  
О Документы, необходимые для рассмотрения Вашего заявления, перечислены ниже:  

 
• Форма декларации заявителя (Форма FEMA 90-69D):  Подтверждает, что Вы - 

гражданин США, лицо со статусом национальности без гражданства, либо иностранец, 
отвечающий соответствующим критериям. 
 
Примечаниe:  Если Вы - НЕ гражданин США или не иностранец с соответствующим 
статусом, но при этом - родитель или законный опекун гражданина США, Вы не должны 
подписывать Форму декларации заявителя. Вместо этого Вы должны представить 
документы, подтверждающие наличие гражданства у Вашего ребенка (свидетельство о 
рождении либо Американский паспорт)  

 
• Форма сертификации доходов семьи:  Подтверждает снижение доходов семьи на 25%.  
 
• Форма просроченной задолженности:  Демонстрирует наличие задолженности по 

оплате жилья. 
 
• Форма заявления/разрешения заявителя (Форма FEMA 90-69B):  В нее входит 

заявление о законодательной защите конфиденциальной информации, а также 
разрешение, дающее ФЕМА возможность проверить достоверность определенных 
сведений, связанных с Вашим заявлением, в других организациях.  

 
• Доказательство проживания:  Демонстрирует, что данное жилье - Ваше основное место 

жительства.  
 
Прежде, чем направлять нам Ваши документы:  Если Вы еще не зарегистрировались в 
ФЕМА, то прежде, чем направлять нам Ваши документы, позвоните по телефону  
1-800-462-9029 и пройдите регистрацию ФЕМА.  

В Куда нужно направить эти документы?   
О Пожалуйста, направляйте все документы по адресу:  

 
National Processing Service Center 
P.O. Box 10055 
Hyattsville, MD  20782-7055 
 
Факс:   1-800-827-8112 

 
Важное примечание:  Пожалуйста, четко указывайте печатными буквами Ваше имя и 
номер регистрации ФЕМА на всех документах, которые Вы направляете нам.  
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Программа выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья 
(Mortgage & Rental Assistance (MRA))  
Интернет-страница: вопросы и ответы  
 
Вопросы и ответы по переезду: 
 
В Получат ли содействие заявители, которые переехали на другое место жительства 

по сравнению с жильем до ЧС?  
О Лица, переехавшие на другое место жительства по сравнению с местом проживания до 

ЧС, не могут получить пособие по оплате ипотеки и аренды жилья, цель которого - 
помочь заявителям сохранить возможность проживания по тому же адресу, что и до 
наступления ЧС. Но возможно, что такие заявители смогут получить другие виды 
содействия.  
 

В Будет ли разрешено заявителям, получившим пособие на оплату ипотеки и 
аренды жилья, переехать в менее дорогое жилье?  

О Да, некоторым заявителям будет разрешено переехать в менее дорогое жилье. Вопрос 
по таким случаям регистрации будет решаться в индивидуальном порядке.  

 
Вопросы и ответы по удовлетворению запроса на выделение пособия: 
 
В Каков максимальный объем ежемесячного пособия в рамках программы по 

выделению пособия на оплату ипотеки и аренды жилья?  
О В случае, если заявление будет одобрено, сумма пособия в рамках программы ФЕМА по 

выделению средств на оплату ипотеки и аренды жилья эквивалентна полной сумме 
ежемесячной оплаты жилья. 

В Если мое заявление будет удовлетворено, сколько месяцев оплаты жилья 
предусмотрено в рамках первой выплаты пособия?  

О Если Ваше заявление будет удовлетворено, первая выплата пособия составит сумму, 
равную объему задолженности и авансовой оплаты одного месяца аренды или ипотеки.  

В Подлежат ли возврату средства, выплаченные мне ФЕМА в качестве содействия?  
О Нет, ФЕМА не требует возврата пособий.  
В Нужно ли сообщать Налоговой службе (IRS) о выделении мне средств на оплату 

ипотеки и аренды жилья?  
О Нет, сообщать Налоговой службе (IRS) о выделении Вам средств на оплату ипотеки и 

аренды жилья нет необходимости.  
В Если мое заявление одобрено, каким образом я получу причитающиеся мне 

средства пособия?  
О Если Ваше заявление будет одобрено, Ваше пособие на оплату ипотеки и аренды жилья 

будет направлено Вам в форме чека или электронного перевода (прямого депозита) на 
Ваш счет в банке.  

 
Вопросы и ответы по предоставлению дополнительных средств по программе 
выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья:  
 
В После того, как мой запрос был удовлетворен, как представить данные для 

определения соответствия критериям для выделения дополнительного пособия по 
оплате ипотеки и аренды жилья? 

О Если Вам не удалось оправиться от потери доходов, заполните и верните форму Запроса на 
выделение дополнительных средств по оплате ипотеки и аренды жилья - она включена в 
направленный Вам пакет документов. ФЕМА рассмотрит представленные Вами в рамках 
этой формы сведения и проведет проверку их достоверности с целью определения 
возможности выделения Вам дополнительных средств по оплате ипотеки и аренды жилья. В 
ходе проверки достоверности данных мы можем попросить Вас предоставить 
дополнительные документы.  
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Программа выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья 
(Mortgage & Rental Assistance (MRA))  
Интернет-страница: вопросы и ответы  
 
Вопросы и ответы по предоставлению дополнительных средств по программе 
выделения пособий на оплату ипотеки и аренды жилья  (продолжение):  
 
В На протяжении скольких месяцев мне будет выделяться пособие каждый раз 

после прохождения процесса повторной сертификации?  
О Период, на который пособие на оплату ипотеки или аренды жилья выделяется 

дополнительно, составляет сумму, равную стоимости оплаты ипотеки/аренды жилья на 
протяжении от 1 до 3 месяцев; эта сумма выплачивается авансом. Кроме того, 
выплачивается сумма, равная задолженности, накопленной по оплате стоимости жилья 
на данное время.  
 
ФЕМА продолжит оказывать содействие заявителям через выделение пособий на 
ежемесячную оплату жилья до тех пор, пока финансовое положение семьи не вернется 
на стабильный уровень, либо на протяжении 18 месяцев после первого случая 
накопления задолженности по оплате жилья - в зависимости от того, какое из этих 
событий произойдет раньше. 
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